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Die European Truck Customer-Studie basiert auf einer Befragung
von uber 2.300 Nutzfahrzeug-Kunden in ganz Europa
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Die European Truck Customer-Studie 2010 liefert Einblicke in das
Markenimage der OEMs sowie die Erfahrungen der Truck-Kunden
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European ﬂ 2010

Die European Truck Customer-Studie 2010 erfoigt Truck Customer
vor dem Hintergrund eines historischen Markteinbruchs
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Die Krise schlagt sich in den Bewertungen der Kunden  Tpuck Customer

deutlich nieder

Gesamtbedeutung und -zufriedenheit mit den Leistungen der Hersteller
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Bedeutung und Zufriedenheit variieren entlang der

Wertschopfungskette

Schulnoten 1-6, Durchschnitt, Europa gesamt
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In den wichtigsten Einzelkriterien konnen die Hersteller  Truck customer
ihre Kunden zum Teil nicht ausreichend zufriedenstellen

Bedeutung der Top-Einzelkriterien und jeweilige Zufriedenheits-Werte
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. . . . . European ﬂ 2010
In der Bedeutung der Einzelkriterien sind regionale Truck Customer

Unterschiedlichkeiten deutlich erkennbar
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Bei Preis & Kosten, Zusatzdienstleistungen sowie Werkstatt-
Services besteht aus Kundensicht der groBte Handlungsbedarf
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Uberlegenes Kundenverstiandnis erméglicht das Angebot einer
attraktiv bepreisten, wertschopfungsubergreifenden Leistung
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