
 
 

  

 

We Define Global Living 
 

 

World Travel Awards 2020: Citadines Apart’hotel zum achten Mal in Folge 

„Germany’s Leading Serviced Apartment Brand“ 

 

 

Citadines Arnulfpark Munich, Studio Executive © The Ascott Limited 

 

Frankfurt am Main, 4. November 2020. The Ascott Limited (Ascott), einer der führenden internationalen 

Betreiber von Gästeunterkünften, ging bei der 27. Ausgabe der World Travel Awards Europe in insgesamt 

18 unterschiedlichen Kategorien als Gewinner hervor. Das Unternehmen aus Singapur wurde unter anderem 

zum achten Mal in Folge als „Germany’s Leading Serviced Apartment Brand“ und zum fünften Mal in Folge 

als „Europe’s Leading Serviced Apartment Brand“ ausgezeichnet.  

 

Bei der prestigeträchtigen Veranstaltung zur Würdigung herausragender Leistungen innerhalb der globalen Reise- 

und Tourismusbranche konnte sich Ascott als größter Gewinner im Segment Serviced Residences behaupten. Von 

den 18 Auszeichnungen, gingen sechs an die europäischen Marken der Unternehmensgruppe: 
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• Germany's Leading Serviced Apartment Brand 2020: Citadines Apart'hotel  

• Europe's Leading Serviced Apartment Brand 2020: The Crest Collection  

• Europe's Leading Serviced Apartments 2020: La Clef Champs-Elysées Paris, France  

• France's Leading Serviced Apartment Brand 2020: Citadines Apart'hotel 

• Belgium's Leading Serviced Apartments 2020: Citadines Sainte-Catherine Brussels  

• Spain's Leading Serviced Apartments 2020: Citadines Ramblas Barcelona  

 

Während die Auszeichnung "Germanys Leading Serviced Apartment Brand" die vier Citadines Apart'hotels in 

Frankfurt, Hamburg, München und Berlin kürt, sicherte sich Ascott erstmals mit seiner Marke The Crest Collection 

den Titel als "Europe’s Leading Serviced Apartment Brand". Diese umfasst ein Portfolio aus vier einzigartigen 

Residenzen – darunter das La Clef Louvre, La Clef Tour Eiffel, La Clef Champs-Elysees und das Château Belmont 

in Tours - für anspruchsvolle Reisende, die auf der Suche nach authentischen und exklusiven Erlebnissen sind. 

Ngor Houai Lee, Geschäftsführer Europa bei The Ascott Limited: „Erneut als die führende Marke für Serviced 

Apartments in Europa geehrt zu werden, ist eine Bestätigung für die Qualität und Exzellenz, die Ascott seinen Gästen 

und Partnern bietet. Während der gesamten Corona-Pandemie sind unsere Gäste unsere oberste Priorität geblieben, 

vor allem durch das Engagement unseres Personals, das selbstlos dafür sorgt, dass Ascott unseren Gästen ein 

sicheres Zuhause fern von zu Hause bietet. Wir sind unglaublich stolz auf unsere Mitarbeiter und den Service, den 

sie unseren Gästen kontinuierlich bieten. Es ist daher fantastisch zu sehen, dass ihre Bemühungen unter den Marken 

Citadines Apart'hotel und The Crest Collection anerkannt werden.“ 

Um Gästen weiterhin ein sicheres Zuhause zu bieten, verpflichtet sich Ascott seit Mai 2020 mit „Ascott Cares“ zu 

strengen Hygiene- und Sauberkeitsmaßnahmen und erhielt erst kürzlich nach unabhängiger Prüfung der 

umgesetzten Hygiene- und Sicherheitsstandards von Bureau Veritas das Hygienelabel „Ascott Cares Hygiene 

Excellence and Safety Label“.  

 

Über The Ascott Limited 

The Ascott Limited ist Mitglied von CapitaLand. Das Unternehmen ist einer der größten internationalen Betreiber von 

Gästeunterkünften mit über 700 Residenzen in über 190 Städten in mehr als 30 Ländern verteilt über Zentralasien, den Asien-

Pazifik-Raum, Europa, den Nahen Osten, die USA und Afrika. Das Portfolio aus Serviced Residences und Hotels umfasst die 

Marken Ascott, Citadines, Citadines Connect, Somerset, Quest, The Crest Collection, lyf, Préférence, Vertu, Harris, Fox, Yello 

und POP!. 
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In Europa zählt die Gruppe 54 Häuser mit 6.500 Wohneinheiten in neun Ländern: 1 Citadines in den Niederlanden (Amsterdam), 

2 Citadines in Belgien (Brüssel), 33 Residenzen in Frankreich (14 Citadines in Paris und 14 Citadines in weiteren Städten, 5 

Häuser von The Crest Collection, davon 3 in Paris, 1 in Tours und 1 in Golfe-Juan), 1 Citadines in Georgien (Tiflis), 6 Residenzen 

in Deutschland (1 Ascott in Frankfurt, 4 Citadines in Berlin, München, Frankfurt und Hamburg sowie The Madison Hamburg), 1 

Citadines in Spanien (Barcelona), 8 Residenzen in Großbritannien (The Cavendish London, 6 Citadines in London und 1 Quest 

in Liverpool) sowie 1 Residenz in Irland (Temple Bar Hotel Dublin). www.the-ascott.com 

 

Über CapitaLand Limited 

CapitaLand Limited (CapitaLand) ist eine der größten diversifizierten Immobiliengruppen in Asien. Das Unternehmen hat seinen 

Hauptsitz in Singapur und ist dort gelistet; zum 30. September 2020 besitzt und verwaltet es ein globales Portfolio im Wert von 

rund 133,3 Milliarden Singapur-Dollar. Das Portfolio von CapitaLand erstreckt sich über verschiedene Immobilienklassen, 

darunter Gewerbe- und Einzelhandel, Gewerbegebiet, Industrie und Logistik, integrierte und Stadtentwicklung sowie Unterkunft 

und Wohnen. Mit einer Präsenz in mehr als 220 Städten in über 30 Ländern konzentriert sich die Gruppe auf Singapur und China 

als Kernmärkte, während sie in Märkten wie Indien, Vietnam, Australien, Europa und den USA weiter expandiert. 

CapitaLand verfügt über eines der weltweit größten Immobilieninvestment-Management-Unternehmen. Es verwaltet sechs 

börsennotierte Real Estate Investment Trusts (REITs) und Business Trusts sowie über 20 private Fonds. Seitdem das 

Unternehmen mit der Notierung des CapitaLand Mall Trust im Jahr 2002 Pionierarbeit bei REITs in Singapur geleistet hat, 

wurden die REITs und Business Trusts von CapitaLand um den Ascendas Real Estate Investment Trust, den CapitaLand 

Commercial Trust, den Ascott Residence Trust, den CapitaLand Retail China Trust, den Ascendas India Trust und den 

CapitaLand Malaysia Mall Trust erweitert. 

CapitaLand stellt Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt seiner Aktivitäten. Als verantwortungsbewusstes Immobilienunternehmen 

trägt es zum ökologischen und sozialen Wohlergehen der Gemeinden bei, in denen es tätig ist, da es seinen Stakeholdern einen 

langfristigen wirtschaftlichen Wert bietet. www.capitaland.com  
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