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Ihr Wegwelser zum Erfolg

Mit dem Partnerprogramm zielgerichtet zu mehr Umsatz.
Immer die richtigen Maltnahmen - passend zu lhrer Situation.

GN Making Life Sound Better



Unser gemeinsames Ziel: |hr Erfolg

Sie sind unser Partner. Und das meinen wir wortwortlich. Denn flr GN sind Sie als Horakustiker wertvoll und

unverzichtbar. Deshalb horen wir Ihnen zu. Nur durch die intensive Zusammenarbeit und den regen Austausch
entstehen genau die Ideen, mit denen Sie sich im Wettbewerbsumfeld behaupten konnen.

Mit dem Partnerprogramm bieten wir Ihnen einen Baukasten, aus dem Sie je nach Bedarf Bausteine
nutzen konnen, um Kunden und Mitarbeiter zu gewinnen und an sich zu binden:

1. Entscheiden Sie sich rechts fUr die Kategorie, in der Sie derzeit den grofiten Bedarf
sehen - von der Neukundengewinnung Uber die Bestandspflege bis zum Mitarbeitertraining.

2. Wahlen Sie innerhalb der Kategorie die Bausteine, die fur lhre individuellen Gegebenheiten (Lage, Bekanntheits-
grad, Wettbewerbsumfeld etc.) zielfUhrend sind. Oft fuhrt auch eine Kombination aus mehreren Bausteinen zum

Erfolg — der Mix macht es aus.

3. Kontaktieren Sie lhren Ansprechpartner fur den jeweiligen Baustein. Gemeinsam setzen

wir die MalRnahme fur ein optimales Ergebnis um.

Unser Team ist fur Sie da

Marketing
. . Bjorn Abicht
Marlng Telggler : Marketing Manager
Marketing Direktorin Teamleiter

0251/20396-230

) 0251/20396-232
mteigeler@gnresound.de

babicht@gnresound.de

Sabine Irina Thier
Marketing Referentin
0251/20396-231
sthier@gnresound.de

Stefanie Halbur
Marketing Referentin
0251/20396-234
shalbur@gnresound.com

Schulung und Expertenwissen

Sabine Brake
Marketing | Event
Management
0251/20396-110
sbrake@gnresound.de

Yaser Georgos
Verkaufstrainer

und Business Coach
0175/2233522
ygeorgos@gnresound.com

Michael Luikenga
Leiter Audiologie

0175/2 9090 10 ‘
mluikenga@gnresound.com ‘

Rasmus Faber
Vertriebsaudiologe
0172/537 1545
rfaber@gnresound.com

Barbara Beermann-Biter
Vertriebsaudiologin
0172/397 2562
bbeermann@gnresound.com

Vertriebsleitung und Key Account Management

Kay Stamer

Sales Director

0175/2 9090 14
kstamer@gnresound.com

Ralf Gasser

Senior Key Account Manager
0175/29090 09
rgasser@gnresound.com

=
=
=

GN Marketing Postfach
marketing@gnresound.de

GN Webinar Postfach
webinar@gnresound.de

GN Schulungs Postfach
training@gnresound.de

Neukunden gewinnen

Erfolgserprobte Marketingmalnahmen, mit denen
Sie neue Kunden ganz gezielt ansprechen und fur
sich gewinnen konnen.

Bestandskunden nachversorgen

Finden Sie heraus, wie Sie Ihre Bestandskunden
aktivieren und ihr Vertrauen in Sie weiter
starken konnen.

Markenbildung/Image

Heben Sie Ihre Eigenstandigkeit hervor und nutzen
Sie ausgewahlte Mittel, um Ihr Unternehmen als
Marke aufzubauen und zu etablieren.

Mitarbeitertraining

Ob online, bei Ihnen vor Ort oder im Connectivity
Forum Munster - Sie konnen darauf zahlen, dass
wir Sie in lhrer bestandigen Qualifizierung umfas-
send unterstutzen.

Neukunden gewinnen

Bestandskunden nachversorgen

Markenbildung / Image

Mitarbeitertraining



Neukunden gewinnen

Erfolgserprobte Marketing-Maltnahmen, mit denen Sie neue Kunden ganz
gezielt ansprechen und fir sich gewinnen kénnen.

Zeitungsanzeigen

Die Reichweite von Anzeigenwerbung hat in den letzten Jahren zwar abgenommen, aber in Ihrem Marketing-Mix
bleibt dieses Medium fur Sie unverzichtbar. Denn in der horgerateaffinen Zielgruppe der Uber 50-Jahrigen erreichen
Sie immer noch 74 % der Menschen*, wobei die Tageszeitung gegenuber dem Anzeigenblatt mehr Reichweite erzielt.

Wann sollten Sie das machen?
* Wenn Sie Neukunden ansprechen Kombinieren Sie die Printanz
mochten. den digitale

e \Wenn Sie etwas fir lhren und steigern

Bekanntheitsaufbau Ihren horgerateaffinen Kunden au
unternehmen maochten. 83 %*. Zeitungen bieten dazu haufig
kostengunstige Bundle-Angebote

Unser Experten-Tipp:

eige mit

ie Ihre Reichweite bei

Sie Ubernehmen:
Wir tibernehmen fiir Sie:

¢ Wahlen Sie im Marketing-
e Ob neue Produkte, PR-Text-

Portal aus Uber 50 Vorlagen

Ihre Wunschvorlage aus (z. B.

Tag der offenen Tur, Hortest-
Tage, Imageanzeige, PR-Anzeige).
» Gestalten Sie Ihre Anzeige selbst -
ganz ohne externen Grafiker. So
einfach geht’s: Wunschvorlage
offnen, Adressdaten ausfullen,
Logo hochladen, als Druck-PDF

speichern, fertig!

anzeigen oder neue Bildmotive -
die Anzeigenvorlagen werden von
uns in jedem Quartal aktualisiert.

Kontakt Kontakt
Sabine Irina Thier  Stefanie Halbur

* Quelle: ZMG-Auswertung der best4planning, 2019

Anzeigenvorlage unter: pro.resound.com

Promotion-Aktionen

Um potenzielle Kunden gezielt anzusprechen, ist eine Promotion die ideale Wahl. Denn Promoter kdnnen
einzelne Personen Ihrer Zielgruppe auswahlen. Ein personlicher Kontakt, der eine besondere Nahe zu Ilhrer
Marke aufbaut. Kurz gesagt: Promotion erzeugt Emotion — und die beeinflusst Kaufentscheidungen bis zu 80 %*.

Wann sollten Sie das machen?

» \Wenn Sie viel Aufmerksamkeit
erzeugen mochten.

* \Wenn Sie ganz neue Zielgruppen
ansprechen mochten, die Uber an-
dere Wege nicht zu erreichen sind.

¢ \Wenn Sie besondere Anlasse
bewerben mochten (Jubilaum,
verkaufsoffener Sonntag).

Sie Ubernehmen:

e Ein kurzes Briefing der Promoter
zum Horverlust, den Standort der
Promotion und eine Zielgruppen-
beschreibung.

* Die Durchfuihrung eines
Hortests mit dem Kunden.

Unser Experten-Tipp:

Ein guter Zeitpunkt fur eine

. otion ist das Fruhjahr oder
der Herbst.

Wir libernehmen fiir Sie:

¢ Die Organisation eines Promoters,
Hortestkarten und Giveaways.

A

Kontakt Kontakt
Sabine Irina Thier  Stefanie Halbur

*Quelle: Die Rolle von Emotionen in der Werbung. Welchen Einfluss hat emotionale Werbung auf das Kaufverhalten? Munchen, 2018

E-Mail an marketing@gnresound.de

Messeausstattung

Die Deutschen lieben es, sich auf Messen uber aktuelle Trends zu informieren: Knapp 10 Mio. Menschen* besuchen
jedes Jahr eine nationale oder regionale Messe. Bereichern Sie Ihren Media-Mix um einen Marketingkanal, mit dem
Sie Ihre Marke so stark emotionalisieren konnen wie mit kaum einem anderen.

Wann sollten Sie das machen?

« \Wenn Sie gezielt das Potenzial
einer regionalen Veranstaltung
ausschopfen mochten.

« \Wenn Sie sich ein- bis zweimal im
Jahr bei potenziellen Neukunden
vorstellen mochten.

« \Wenn Sie neue Kommunikations-
anlasse schaffen wollen.

Sie ibernehmen:

* Die Organisation lhres Messe-
auftritts - am besten mit einem
Schnell-Hortest.

Unser Experten-Tipp:

Sie konnen unser Messematerial auch
g Events nutzen: zum Bel-
spiel fUr einen Tag der offenen Tur.

Wir Gibernehmen fiir Sie:

» Die Versandkosten flr die Messe-
materialien wie Faltstéande, Hor-
tester, Hortheken etc.

* Die regelmaliige Aktualisierung
der Materialien mit verschiedenen
Motiven.

e Unterstutzung durch einen
ReSound Vertriebsaudiologen
(auf Anfrage).

Kontakt Kontakt

Sabine Irina Thier  Stefanie Halbur . ,
Quelle: Verband der Deutschen Messewirtschaft AUMA

E-Mail an marketing@gnresound.de

Neukunden gewinnen
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Neukunden gewinnen

Erfolgserprobte Marketing-Malinahmen, mit denen Sie neue Kunden ganz
gezielt ansprechen und fur sich gewinnen konnen.

Online-Hortest fur Ihre Website [ YouTube-Videoanzeigen [

,Research online, purchase offline” - die ROPO-Devise ist langst auch bei Ihren Kunden angekommen: 60 %* aller
Vor-Ort-Kaufe werden im Internet vorbereitet, bei hochwertigen Artikeln sogar deutlich mehr. Vor allem Uber die
Stichworte Horgerate und Hortest haben Sie die Chance, schon online die Aufmerksamkeit potenzieller Neukunden

auf Ihr Geschaft zu lenken.

Wann sollten Sie das machen?

Unser Experten-Tipp:

YouTube ist die zweitgrolite Suchmaschine und das am meisten genutzte kostenlose Videoportal auf der Welt.
Und: Der Kanal spricht nicht nur ,die Jungen“ an. Uber 70% der (ber 50-Jahrigen schauen YouTube. 53 %* sind
sogar regelmalige Zuschauer mit einer durchschnittlichen Verweildauer von 12 Min. taglich. Dank zielgruppenge-
nauer Aussteuerung lhrer Videoanzeigen erreichen Sie genau diese horgerateaffinen Menschen in Ihrer Region.

Wann sollten Sie das machen?

Unser Experten-Tipp:

ie di Ivita Profitieren Sie von der aktiven Suche - : , , , - ,
: weg”f‘e dh‘? ?ttraktitthat hrer , r;f i '.', '{H\, ‘< ,\) o (MTJ . o i . ) » Wenn Sie neben klassischen Auf YouTube erreichen Sie auch mit
EDSILE ernonen wouren. j i{‘z‘* ( ”“)‘”‘ e “i o — Kandlen lhre Online-Aktivitaten einem Uberschaubaren Budget viele
i i durch suchmaschinenoptimierte e B - - . -
» Wenn Sie potenziellen Kunden reh suchmaschinenoptimier te verstarken mochten. Menschen. Schon bei einem B

schon im Vorfeld einen individuel-
len Service bieten mochten.

>xte und entsprechende
werden bun

1.650-mal

e Wenn Sie ganz neue Zielgruppen
ansprechen mochten, bei denen

von 25-/Tag erzielen Sie in 30 Tagen
bis zu 30.000 Kontakte.

¢ \Wenn Sie Online-Nutzern ein Ge- B 80-mal unc die klassischen Marketingkana- o P
fuhl von Sicherheit und Gewissheit | = 0 = - i le nicht mehr den gewiinschten Wir Gibernehmen flr Sie:
. - Hortest” gibt es durchschnittlich . : ;
vermitteln mochten. 3 Suchantr w* Effekt haben. ¢ Die Produktion von Uber 25 hoch-
33 Suchanfragen*.

¢ Wenn Sie Neukunden gewinnen
mochten.

Apotheken-Aktion

Wir Gibernehmen fiir Sie:
* Die Bereitstellung des Hortests
zur Einbindung auf lhrer Webseite.

e Der Hortest wird mit Ihrem Logo
personalisiert und ist innerhalb
von 7 Tagen fur lhre Website
verflgbar.

E-Mail an marketing@gnresound.de

*Quelle: Bundesverband Digitale Wirtschaft
**Quelle: Google Ads Keyword Planner - Suchanfragen 2019

.

Kontakt Kontakt
Sabine Irina Thier  Stefanie Halbur

]

Fur viele Menschen ist der Apotheker vor Ort ein vertrauensvoller Ansprechpartner in Sachen Gesundheit: Bundes-
weit besuchen taglich 3,6 Mio* Kunden eine Apotheke, um sich Medikamente zu holen und beraten zu lassen. Nut-
zen Sie die groflte Kompetenz und hohe Kundenfrequenz auch zu Ihrem Vorteil — mit einem ,Tag der Horgesundheit*.

Wann sollten Sie das machen?

« Wenn Sie ganz neue Zielgruppen
ansprechen mochten, die Uber an-
dere Wege nicht zu erreichen sind.

« Wenn Sie grundsatzlich fur

Kooperationen offen sind. 7” b‘f\"" B
L theke als 0
e \Wenn Sie sich mehr Neuversor- o ) , .
nicht nurin Ih Umc

gungen und einen starkeren
Zulauf winschen.

Sie iibernehmen:

 Die Aktionsvorstellung und Gewin-
nung einer lokalen Apotheke.

Unser Experten-Tipp:

nutzlic

dern auch in unmittelbare ahe zu
einem HNO-Arzt liegt. Beachten Sie
hier die Ferienzeiten der Praxis.

Wir libernehmen fiir Sie:

e Eine Aktions-Mappe, in der alle
Vorteile und Werbemittel fur die
Aktion aufbereitet sind.

 Die Abwicklung mit der Apotheke
sowie die Umsetzung der Werbe-
materialien on- und offline.

Das Event wird von unserer kompetenten,
erfahrenen Horpromoterin Edda Hess durch-
gefthrt

.

Kontakt
Sabine Irina Thier  Stefanie Halbur
* Quelle: ABDA-Statistik, Forsa Gesellschaft fur Sozialforschung und statistische Analyse mbH, infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH, 2018

Kontakt

E-Mail an marketing@gnresound.de

« \Wenn Sie das Thema ,schlechtes
Horen® einmal ,,anders” bewerben
mochten.

e \Wenn Sie den Traffic auf Ihrer
Website erhohen mochten.

Sie iUbernehmen:

« Freischaltung fur die YouTube-
Kampagne bei Inrem Gebietsleiter
anfragen.

o Auf www.vira.cloud/durchstarten
registrieren.
» Wunschclip auswahlen und fur

eine Individualisierung der Schritt-
fur-Schritt-Anleitung folgen.

wertigen und humorvollen Filmen,
die Sie mit wenigen Klicks fir sich
individualisieren konnen.

e Dabei gibt es sowohl Clips mit
prominenter Besetzung (Markus
Majowski / Titus Dittrmann) sowie
eine grofte Bandbreite an Produkt-
filmen.

* Quelle: ARD-ZDF-Online-Studie, 2019

<& L 4
Kontakt Kontakt
Bjorn Abicht Marina Teigeler

ViRA
kai.oestreicher@visbricks.com

vira.cloud/durchstarten

Neukunden gewinnen
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Bestandskunden nachversorgen

Nach der Veranderung der Festbetrage im Jahre 2013 sind Sie nun mitten in der Nachversorgungswelle.
Mit effizientem Bestandskundenmarketing profitieren Sie noch starker davon.

Smart Hearing Day [ ]

GN ist Vorreiter beim Thema Konnektivitat. Nutzen Sie diesen Vorsprung bei einem Smart Hearing Day in Ihrem
Geschaft. Damit wecken Sie bei Ihren Bestandskunden (und auch Neukunden) den Bedarf nach neuen Hérlosungen.

Wann sollten Sie das machen? Unser Experten-Tipp:
* Wenn Sie das Thema ,gutes Planen Sie den Smart Hearing Day
Horen" praxisorientiert beleuchten | gut durch. Dafur stellen wir [hnen
mochten und Bestandskunden die | eine erprobte Checkliste zur Ver-
Moglichkeiten der Vernetzung mit | fugung. Unser Tipp: Schreiben Sie c
Smartphone und Co. aufzeigen mindestens 300 Kunden an. Die “é,
wollen. Rucklaufquote liegt bei ca. 10 %*. o
- Optimal ist es, jeweils 5 Kunden o
Sie ibernehmen: im Stundentakt einzuladen. 2
* Die schriftliche Einladung L h fiir i §
der Bestandskunden. W'f uberhe men tur Sie: c
« Sie telefonieren diese Kunden ¢ Die Bereitstellung einer erfolgs- S
2 -3 Tage spater nach - mit dem erprobten Briefvorlage fur das =
Ziel 30 Termine zu realisieren. Einladungsschreiben. §
« Sie stellen die Raumlichkeiten in * Wir stellen Ihnen das komplette 5
Inrem Geschaft zur Verfigung. Werbemittelpaket zur Verflgung. 5
« Die aktive Bewerbung in der ért- e Unser Audiologe halt einen ziel- m
lichen Presse, in sozialen Netzwer- %;uppelgerectzten Vortrag zum Komtakt Kontakt
j 5 i ema Konnektivitat.
= ken und im G-eschaft mit Postern Sabine Irina Thier  Stefanie Halbur
und Gutscheinkarten.

Bestandskundenmailing [ ]

Bestandskunden zu aktivieren ist 10,5 x gUnstiger*, als einen Neukunden zu gewinnen.
Effiziente 6-Jahres-Briefe haben Response-Quoten von bis zu 15 %.

Wann sollten Sie das machen? Unser Experten-Tipp: %
 \Wenn Sie die Grundlage fur lhren Schreiben Sie Kunden ,rund um* den £
Geschaftserfolg legen wollen. 6-jahrigen Wiederversorgungspunkt ~
Denn Bestandskundenmailings mindestens 2-mal an. Das erste g
gehoren zu den ,Must-haves” Mailing kann man durchaus nach §
des Marketings. 5 Jahren und 10 Monaten versenden. o
A Ein Nachfassmailing nach 6,5 Jahren o
Sie libernehmen: rundet es ab. Das i-TUpfelchen sind f’E
e Die Selektion Ihrer Kundendaten Ubrigens Nachfassanrufe ca. 2 Wo- et e s
und deren Aufbereitung. chen nach einem Mailingversand. 'é_r_""‘v-:m‘-—";_"-‘:-;-?:‘
» Den Druccund Versand des Wir ibernehmen fiir Sie: R .
Anschreibens. i BV
« Die Erstellung der erfolgser- | S
probten Mailingvorlagen, die N R R T
von Werbeprofis gestaltet und o, ==

getextet wurden. Aktions-Version
auf www.gninside.de/aktion. Eine
weitere Auswahl zu Akku, IdO und

ReSound Assist finden Sie im Mar-
keting-Portal unter pro.resound.com Q _
& L 4

Kontakt Kontakt
Bjorn Abicht Marina Teigeler
* Quelle: DDV *Quelle: GN

E-Mail an marketing@gnresound.de

Online oder direkt beim Marketing Team bestellen

Mitarbeitertraining




Markenbildung / Image

Noch nie war es so wichtig wie heute, sich vom Wettbewerb zu unterscheiden. GN bietet Ihnen Malknahmen zur
gezielten Imagepflege und Bildung Ihrer eigenen Marke. So kénnen Sie Ihr Profil als Horakustikexperte scharfen
und lhre Bekanntheit deutlich steigern.

Positionieren Sie sich als Anbieter fur bimodales
Horen — mit ReSound & Cochlear [ ]

ReSound und Cochlear entwickeln gemeinsam smarte Horlosungen fur Menschen, die neben einem Hoérgerat auch
auf ein Horimplantat angewiesen sind. Werden Sie jetzt Teil dieser Smart Hearing Alliance und sichern Sie sich mit
Ihrem bimodalen Angebot ein Alleinstellungsmerkmal gegenuber anderen Anbietern.

Saisonale Kampagne inkl. Deko

Wann sollten Sie das machen?

e \Wenn Sie sich am Markt vom
Wettbewerb unterscheiden
mochten.

* \Wenn Sie sich als Experte im
Bereich Cochlea-Implantat und
Horgerat etablieren mochten.

Sie Ubernehmen:

e Die Kontaktaufnahme zu
Cochlear Deutschland
(info-de(@cochlear.com).

Unser Experten-Tipp:

Ein Engagement im Ber

Wir Gibernehmen fiir Sie:

¢ Die Bereitstellung von Informa-
tionsmaterialien off- und online

(www.hoermonie.de).
Q@V

Kontakt Kontakt
Rasmus Faber Marina Teigeler

Informieren unter: www.hoermonie.de

Gut informiert und prasentiert

Mit saisonal wechselnden Kampagnen riicken Sie das Thema ,Horen® kontinuierlich auf allen Medienkandalen Nutzen Sie unser vielfaltiges Informations- und Prasentationsmaterial, um

(on- und offline) ins Zentrum der Aufmerksamkeit. Und mit der passenden hochwertigen Schaufensterdekoration das Thema ,Gutes Horen" verstandlich und wirkungsvoll in Szene zu setzen.

erhalten Sie das Interesse der Offentlichkeit dauerhaft aufrec Wann sollten Sie das machen? Unser Experten-Tipp:

Wann sollten Sie das machen? Unser Experten-Tipp: e \Wenn Sie sich vor Ort mit viel In- Legen Sie Ihr Infomaterial bereits

» Wenn Sie die Aufmerksamkeit Mit unseren Schaufensterboxen formationstiefe als Gesundheits gut sichtbar im Wa reich aus.
potentieller Kunden bekommen mac Sie kleine Horgeréte zum experte rund ums Ohr positionie- Vermeiden Sie der Ubersichtlichkeit
mochten. groRen Hingucker. Und: Die Boxen ren mochten. halber eine Uberfrachtung - hier ist

« Wenn Sie neue Impulse und ab- kdnnen mit minimalem Aufwand « Wenn Sie Ihre Beratungsgesprache | Wwenioer oft menr. Fachern Sie auf
wechslungsreiche Ideen fur Ihre jederzeit neu bestuckt und informativ und lebendig gestalten ZWI >N allgemeinen Horthemen,

umdekoriert werden. mochten. konkreten Hc sungen und ergan

Kommunikation und Dekoration
suchen.

e Wenn Sie sich nicht standig Ge-
danken Uber aktuelle Schaufens-
terthemen machen maochten.

Sie ibernehmen:

e Die Dekoration mit den
gelieferten Materialien.

Wir tibernehmen fiir Sie:

e Unter www.gninside.de/aktion
stellen wir Ihnen zweimal jahrlich
aktuelle Kampagnen zur VerfU-
gung.

¢ Die Kampagnen sind einheitlich -
vom Online-Banner uber die Post-
wurfsendung bis zur Schaufenster-
dekoration.

4

Kontakt
Bjorn Abicht

Bestellen unter: www.gninside.de/aktion

zendem Zubehor.

Sie bernehmen:

e Sich Uber das aktuelle Portfolio Wir libernehmen fir Sie:

auf dem Laufenden zu halten
(z.B. auf www.pro.resound.com).

e Die Zusammenstellung von um-
fangreichem Informations- und
Prasentationsmaterial fur unsere
Horsysteme.

e Standig neue Literatur zu allen
aktuellen Themen.

Kontakt
Sabine Irina Thier

Online oder direkt beim Marketing Team bestellen

Mitarbeitertraining



Markenbildung / Image

Noch nie war es so wichtig, sich vom Wettbewerb zu unterscheiden wie heute. GN bietet Ihnen Malknahmen zur
gezielten Imagepflege und Bildung Ihrer eigenen Marke. So kénnen Sie Ihr Profil als Horakustikexperte scharfen

und lhre Bekanntheit deutlich steigern.

Konzept ,,Sinnvoll horen®

]

Kunden kommen oft ohne Vorwissen oder mit Halbwissen zu Ihnen ins Geschaft. Mit diesem Konzept finden Sie fur
jeden Kunden die Horlosung, die perfekt fur inn passt. Produkt-Dummys runden das Beratungserlebnis ab.

Wann sollten Sie das machen?

« Wenn Sie |lhre Kunden mit einem
bewdahrten System zielgerichtet
zur perfekten Horlosung fuhren
mochten.

e \Wenn der Zusatznutzen einer
hoheren Technikstufe verstandlich
vermittelt werden soll.

Sie Uibernehmen:

e Machen Sie sich mit der Systema-
tik und der Anwendung der Mate-
rialien fUr Ihr Beratungsgesprdch
vertraut.

Unser Experten-Tipp:
Personalisieren Sie im Marketingpor-
tal (www.pro.resound.com) die Bro-
schure mit Inrem Logo und Bildern,
um sich als Experte zu positionieren.

Wir iibernehmen fiir Sie:

¢ Die Bereitstellung des Beratungs-
konzeptes aus Dummy-Box,
Broschure, Flyer und Poster.

o Auf Wunsch schulen wir Sie gerne
im Umgang mit den Materialien.

Live-Unterstutzung per Video

)

Kontakt
Sabine Brake

Kontakt
Marina Teigeler

Online oder direkt beim Marketing Team bestellen

Konnen lhre Mitbewerber da mithalten? Auch in schwierigen Zeiten, in denen Ihre Kunden nicht in Ihr Geschaft
kommen konnen oder wollen, bleiben Sie in direktem Kontakt: Mit ReSound Assist Live unterstiitzen Sie Ihre
Kunden bei einem personlichen Online-Termin per Videochat.

Wann sollten Sie das machen?

» \Wenn Sie Ihren Kunden umfang-
reichen Service in der Sicherheit
ihres eigenen Zuhauses bieten
mochten.

e Wenn Sie individuelle Betreuung
zeitgemal} definieren mochten.

* \Wenn Sie mit ReSound Assist
bereits Fern-Feinanpassungen
durchfuhren und diese intensivie-
ren mochten.

Sie Ubernehmen:

« Falls noch nicht angemeldet:
die Registrierung bei GN Online
Services.

e Den Videoanruf Uber Ihre ReSound
Smart-Fit-Anpass-Software.

 Die Live-Feinanpassung
der Horgerate.

Unser Experten-Tipp:

Nutzen Sie ReSound Assist Live
nicht nur in Krisenzeiten, sondern
als zukunftsweisende Funktion: Ins
besondere durch die kontinuierlich
steigende mobile Internetnutzung*
gewinnt das Medium Videotelefo
nie in der alltaglichen Nutzung an
Attraktivitat.

Wir iUbernehmen fir Sie:

* Nach Anfrage schaltet unser
Kundenservice die ReSound Assist
Live-Funktion frei.

» UnterstUtzende Materialien zur
Kundeninformation: Flyer und
Kurzanleitung als PDF, Informa-
tionsseite mit Anleitungsvideos
(pro.resound.com).

®

Kontakt
Marina Teigeler

Kontakt
Michael Luikenga

* Quelle: Bundesverband Digitale Wirtschaft

Infomaterial unter: pro.resound.com / Freischaltung unter: 0251 / 20396-0

Filme mit Ihrem Logo

[]

Das wichtigste Argument, weshalb Sie Filme in Ihrer Kommunikation einsetzen sollten: Bewegtbild schafft Auf-
merksamkeit! Sie konnen ganze Geschichten erzahlen und auf diese Weise Produkte nicht nur ausfthrlicher er-
lautern, sondern auch wesentlich starker emotionalisieren. Mit messbarem Erfolg - 85 % aller Kaufinteressenten*
entscheiden sich eher fUr den Erwerb, wenn Sie ein Video gesehen haben.

Wann sollten Sie das machen?

« \Wenn Sie fUr Ihren Wartebereich
oder ein digitales Schaufenster
Inhalte benotigen.

» Wenn Sie Ihre Website durch
Bewegtbild auflockern mochten.

« Wenn Sie einen lebendigen Social-
Media-Kanal haben, den Sie mit
weiteren Inhalten bespielen
mochten.

o \Wenn Sie im lokalen Kino
werben mochten.

Sie Ubernehmen:

e Das Handling ist fur Sie denkbar
einfach: Sie wahlen einen Film aus,
erganzen Logo und Anschrift und
erstellen Ihren personalisierten
Film auf Knopfdruck.

Unser Experten-Tipp:

Es lohnt sich, Videos nicht nur auf
lhrer Webseite einzubetten, sondern
auch auf Ihrer Facebook-Seite: Sie
erreichen dadurch bis zu 33 %**
mehr Interaktion.

Wir Gibernehmen fiir Sie:

* Sie haben Zugriff auf eine standig
wachsende Filmauswahl zu neuen

Kostenfrei
Produkten und Features. fiir Sie!

Kontakt
Marina Teigeler

Kontakt
Bjorn Abicht

*Quelle: omr
**Quelle: Prestige-Marketing

Individuelle Marketingberatung”

visbricks.com/resoundde

[]

Im Partnerprogramm stehen Ihnen zahlreiche Bausteine fur lhre Vermarktung zur Verfugung, die Sie nach lhrem
personlichen Bedarf zusammenfugen konnen. Doch was, wenn Sie Losungen bendtigen, die noch starker auf lhre
individuelle Situation zugeschnitten sind? Dann holen Sie sich die Unterstutzung unserer Marketingexpertin Marina
Teigeler. Gemeinsam mit ihr erarbeiten Sie exakt Ihren Marketingplan.

Wann sollten Sie das machen?

« Wenn Sie lhre Marke neu
positionieren mochten.

¢ \Wenn sich Ihre Wettbewerbs-
situation geandert hat, z. B. durch
einen weiteren Anbieter in lhrem
direkten Umfeld.

« Wenn Sie sich intensiver um Ihr
Marketing kummern wollen und
Hilfe bei der Erstellung eines ganz-
heitlichen Konzeptes wiinschen.

Sie ibbernehmen:

 Sammeln Ihrer bisherigen Aktivi-
taten fur einen Uberblick.

e Erstellung Ihrer personlichen

Wunschliste bzw. Ihres Fragen-
kataloges.

Unser Experten-Tipp:

Machen Sie sich anhand einer
Wunschliste klar, welche Erkennt
nisse Sie aus der Beratung gewinnen
mochten. Je praziser Ihre Ziele,
desto genauer die individuellen
Maltnahmen fur Ihren Erfolg.

Wir ibernehmen fiir Sie:
Preis der

» Gesprachsvorbereitung lhrer ; Beratung auf
individuellen Anfrage. i \QAnirage:
 Personliche Beratung bei lhnen

vor Ort oder per Videocall.

o Ausarbeiten lhres individuellen Mar-
ketingplans in Absprache mit Ihnen.

Kontakt
Marina Teigeler

* Ggf. Kontakt zu externen Dienstleistern
(Werbeagenturen, Druckereien o. A).

* Ab Vertragsstufe ,,Comfort*

Direkt Kontakt aufnehmen: mteigeler@gnresound.com

Markenbildung / Image
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Mitarbeitertraining

Ob beim Training vor Ort, im ReSound Connectivity Forum in Munster oder Online - Sie konnen darauf
zahlen, dass wir Sie in Ihrer bestandigen Qualifizierung umfassend unterstitzen.

Training im ReSound Connectivity Forum

Sie mochten lhren Mitarbeitern ein besonders praxisorientiertes und interaktives Training ermaoglichen?
Dafur ist das ReSound Connectivity Forum in MUnster genau der richtige Ort.

Training vor Ort

85 % unserer Schulungen finden direkt bei Ihnen vor Ort statt. Denn das ist in Ihrem eigenen Umfeld nicht nur
hochst effektiv, sondern auch besonders bequem fur Sie. Setzen Sie deshalb auf diesen Klassiker zur Wissensver-
mittlung in Technik und Software!

Wann sollten Sie das machen? Unser Experten-Tipp:

« \Wenn Sie bei der EinfUhrung neuer | Blocke
Produkte alle kundenrelevanten J

Vorteile kennen mochten.

n Sie

den Terminim

« Bei anstehender R e o e S
Gesellenprufung/Meisterprifung. ok Fofteren AL konnen

e Wenn Sie Ihre Produktkenntnisse | wir tibernehmen fiir Sie:

auffrischen mochten, e Die Schulung durch unsere

* Wenn Sie neue Mitarbeiter hochqualifizierten Audiologen.

cinarbeiten. e Samtliche Schulungsunterlagen/

Dokumentationen, die wir Ihnen
digital zur Verfugung stellen.

* Wenn Sie bei der Anpassung die
Effektivitat steigern mochten.

Sie libernehmen:
 Zur Vereinbarung eines Trainings-

termins einfach anrufen. , -
e Definition aller Trainingsziele | J @
mit uns gemeinsam. ' \ ,
» Ungefahr 60-90 Minuten Zeit Kontakt Kontakt

fur die Mitarbeiter einplanen Michael Luikenga  Yaser Georgos

E-Mail an training@gnresound.de

Wann sollten Sie das machen?

* \Wenn Sie sich wiunschen, dass Sie
und lhre Kunden in vollerm Um-
fang von den smarten ReSound
Horgeraten profitieren.

e \Wenn Sie mehr Zubehor ver-
kaufen mochten und Ihren Mit-
arbeitern das Erlernen einer zeit-
gemadlRen Beratungstechnik dazu
ermoglichen wollen.

Sie ibernehmen:

* Die Anfrage an uns mit
Ihrem Wunschdatum und
der Teilnehmerzahl.

o Freistellung Ihrer Mitarbeiter
fur einen lohnenswerten Tag
mit Erlebnischarakter.

Unser Experten-Tipp:
Richten Sie Inr Fachgeschaft und
s zt mit Hilfe des

ty Forur

Wir iibernehmen fiir Sie:

¢ Die komplette Planung und
DurchfUhrung genau nach
Ihren Wunschen und Zielen.

 Die kurzweilige wie praxisnahe
Vermittlung aller wichtigen
Inhalte durch kompetente

6 &

Horakustikmeister und Trainer. Kontakt Kontakt

« Die Verpflegung fur den Michael Luikenga  Yaser Georgos

ganzen Tag.

ReSound 6™

......... S —

training@gnresound.de
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Mitarbeitertraining

Ob beim Training vor Ort, im ReSound Connectivity Forum in Munster oder Online - Sie konnen darauf
zahlen, dass wir Sie in Ihrer bestandigen Qualifizierung umfassend unterstitzen.

Webinare Verkaufs- und Beratungstraining

Ob zu neuen Produkten, Software-Updates, Zubehor, zur Vorbereitung auf die Gesellen- /Meisterprifung oder
zu einem individuell von Ihnen ausgesuchten Wunschthema: Mit den regelmaRigen Online-Trainings aus unserem

Mit der neuen Kundengeneration dndern sich gerade auch stark die Anspriiche an die Beratung und das Verkaufs-
erlebnis bei Ihnen im Fachgeschaft. Klassische Beratungsmethoden kommen hier schnell an ihre Grenzen. Erfahren

Webinar-Studio halten Sie Inr Wissen immer auf dem neuesten Stand — mit nur einem Klick.

Wann sollten Sie das machen?

e Wenn ein Training vor Ort und im
Connectivity Forum z. B. aus zeit-
lichen Grunden nicht moglich ist.

» Wenn Sie die perfekte Erganzung
zum Training vor Ort oder im
Connectivity Forum suchen.

» Wenn Sie auf effiziente
Art und Weise ganz nebenbei
standig auf dem Laufenden
bleiben mochten.

Sie Uibernehmen:

e Die Anmeldung zu einem unserer
vielfaltigen Webinar-Themen
direkt Uber www.pro.resound.com

A
\
N

e

g
1

Unser Experten-Tipp:

yaccen Sie

die wochen

Wir tibernehmen fiir Sie:

» Wir bringen Sie regelmafig mit allen
wichtigen Informationen Uber die
Branche auf den neuesten Stand.

e Schulungen z. B. zum ReSound
Portfolio, zu Software und Fern-
Feinanpassung.

» Wir erstellen auch gerne zu Ihrem

Wunschthema ein individuell auf
Sie zugeschnittenes Webinar.

Tralning & Terming

Termine unter: pro.resound.com

Kontakt
Barbara Beermann-Buter

Sie, wie Sie diese wertvolle neue Zielgruppe in Zukunft gezielt fur sich gewinnen konnen.

Wann sollten Sie das machen?

e \Wenn Sie sich mit Blick auf die
Zukunft mehr als ein klassisches
Verkaufstraining winschen.

e Wenn der Verkaufsanteil an Basis-
geraten bei Ihnen zu hoch ist.

» Wenn Sie das volle Verkaufspoten-
zial Ihrer Mitarbeiter ausschopfen
maochten.

e \Wenn Sie |hren Beratungsprozess
effektiver gestalten mochten.

Sie Uibernehmen:

 Die Anfrage bzw. Anmeldung
Uber Ihren Gebietsleiter oder
unter: training@gnresound.de

Unser Experten-Tipp:

Geben Sie lhren Mitarbeiten mindes

traum und

) >rhalb Ihres

die besten Ergebnis
daher planen wir

Wir Gibernehmen fiir Sie:

¢ Ein genau auf Ihr Fachgeschaft
und lhre Region abgestimmtes
Beratungstraining.

¢ Die Planung der kompletten Veran-
staltung (inkl. Hotel, Verpflegung

etc). i +
 Wir vermitteln Ihren Mitarbeitern '

direkt und einfach umsetzbare

Verkaufsstrategien und Beratungs- Kontakt

methoden fur den taglichen Um- Michael Luikenga

gang mit den Kunden.

* Umfassende Nachbetreuung der
Mitarbeiter fUr einen nachhaltigen
Erfolg.

training@gnresound.de

4

Kontakt
Yaser Georgos

Mitarbeitertraining
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Ihren Erfolg immer im Blick

Das GN Partnerprogramm ist vor allem eines: ganzheitlich. Damit Sie alle Aktivitaten immer im Blick haben,
gibt es den beiliegenden Jahresplan. Tragen Sie dort doch gleich Ihre Aktivitaten ein. So haben Sie immer
einen gesamten Uberblick.
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Tipp!

Sprechen Sie auch gerne lhren zustandigen Gebietsleiter fir eine gemeinsame
Planung der Malinahmen an. Natdrlich steht Ihnen auch immer das ganze GN Team
bei der Umsetzung mit Rat und Tat zur Seite.

NOT

/M




Mit unserem Partnerprogramm finden Sie
passgenaue Losungen fur jedes lhrer Ziele.

GN Hearing GmbH

An der Kleimannbrlcke 75
48157 Munster
Tel.:0251/20396-0
Fax:0251/20396-250
info@gnresound.de
pro.resound.com

© 2020 GN Hearing A/S. Alle
Rechte vorbehalten. ReSound und Interton sind
eingetragene Marken von GN Hearing A/S.

GN Making Life Sound Better





